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El Complex Funerari Municipal de Terrassa
disposa d’'un Tanatori amb deu sales de vetlla, un
Crematori amb tres forns, el Cementiri Municipal
(amb més de 30.000 sepultures), oficines, una
cafeteria-restaurant, 350 places d’aparcament
gratuit, una sala de vetlla 24 hores i un parc
infantil.

El Tanatori és un edifici modern i de linies
minimalistes. Consta de dues plantes. A la
primera, a més de les sales de vetlla, es troben un

punt d’'informacié i atencio a les families, I'Oratori

i la cafeteria-restaurant. A la planta semisoterrani x ~ {WZ/////// 4

hi ha ubicades les oficines de gestid del complex -

i a I'exterior el Jardi, un espai per a cerimonies a

I'aire lliure.

El Crematori esta dotat de tres forns d'incineracié.
Es tracta d'un edifici modern amb una particular
entrada de llum natural a través d'un pati

interior enjardinat. Aquest equipament ofereix

a les families una sala per al comiat previ a la

incineracid, i una sala d'espera intima i acollidora.

Inaugurat I'any 1932, el Cementiri Municipal de
Terrassa va ser dissenyat des de I'inici com un
gran espai enjardinat. Al llarg dels anys s’ha
preservat aquest concepte, i se'n poden destacar
les grans zones verdes. A I'entrada del recinte hi
ha I'Oficina d’Atencid, que és el lloc on es fan les
tramitacions relacionades amb el Cementiri, i
I'Espai Polivalent. El Temple Multiconfessional, que
és el centre neurdlgic del Cementiri, té capacitat
per a 250 persones.
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erveis funeraris

1.1. Qué fer en cas de defuncié

Teléfon gratuit d’assisténcia

En cas de defuncio, cal trucar al telefon gratuit
d'assistencia, 900 268 268. A partir d'aquest moment,
Funerdria s'ocupa d'indicar a la familia quins passos
cal seguir i d'acompanyar-la durant tot el procés.

Documentacié i elements necessaris
La documentacié que cal aportar per a la tramitacié
de la defuncié és la segtient:

- Certificat de defuncié

- DNI de la persona difunta

També poden ser necessaris, en funcié de cada cas, el
titol de concessié de la sepultura, la documentacié de
l'asseguranca de decés i la roba per vestir la persona
difunta.

1.2. Tramitacio i personalitzacié del servei

Funerdria s'encarrega de la recollida de la persona
difunta al domicili particular, la residéncia o el centre
sanitari on es trobi. Una vegada efectuada la recolli-
da, I'equip d'assessorament concreta una cita amb la
familia per informar-la de les opcions més adequades

a les seves necessitats i gestionar la personalitzacié
del comiat. L'equip d'assessorament també s'encarre-
ga de fer tots els tramits amb la companyia asse-
guradora, si escau, i d'orientar la configuracié de la

vetlla, la cerimonia de comiat i, si és el cas, el trasllat.

Funeraria disposa d'una amplia gamma de productes
funeraris (feretres, urnes, lapides, etc.) perqué cada
familia pugui escollir la proposta que més s'ajusti a
les seves necessitats. Durant la tramitacio, s'ofereixen
opcions per completar la personalitzacié del servei,

com ara les flors, els recordatoris o les esqueles.




Féretres

Disposem d'una gran oferta de féretres de diverses
gammies, estils i acabats, que s'ajusten a les necessi-
tats de cada familia. També tenim feretres ecologics.

Urnes i reliquiaris

Funeraria de Terrassa recomana I'urna més adient a
cada familia, depenent del desti final de les cendres.
També hi ha disponible un cataleg de reliquiaris i joies
per a la conservacié de petites quantitats de cendres.

Lapides

Tenim un ampli cataleg de lapides amb una gran
varietat de models, materials i acabats, i diferents
opcions de personalitzacio.

Flors

Funeraria posa a disposicio de les families un extens
cataleg de centres i corones de flor natural. També
ofereix la possibilitat de personalitzar els missatges
de les bandes i targetes.

Esqueles

Sila familia ho desitja, Funeraria s’encarrega de la
tramitacié d'esqueles a la premsa local i nacional,
amb dissenys i formats que es poden escollir, depe-
nent de cada mitja.

Recordatoris

Funeraria ofereix una amplia gamma de recordatoris
per a tot tipus de preferéncies, amb diferents opcions
de mida i disseny. També té diverses propostes per a
la confeccié de recordatoris personalitzats.

1.3. Preparacié de la persona difunta

Una vegada finalitzada la tramitacio, Funeraria
s'encarrega del condicionament de la persona difunta
per presentar-la a la sala de vetlla en les millors
condicions estetiques i sanitaries, seguint sempre les
preferéncies i indicacions de les families.

Aguestes accions comprenen un conjunt de tecni-
ques de tanatopraxia que son realitzades pel nostre
personal, degudament qualificat i amb una dilatada

experiéncia i reconeixement professional.




1.4. Vetlla

A través d'un ampli vestibul amb agradables vistes als
exteriors enjardinats, s‘accedeix a les sales de vetlla
del Tanatori. Es tracta de deu estances amplies i
acollidores, dotades d'un mobiliari comode i funcional
i amb patis interiors independents que garanteixen
I'entrada de llum natural.

Totes les sales disposen de climatitzacié independent
i lavabo privat, i ofereixen wifi, carregador de mobil,
telefon gratuit, premsa del dia i detalls complemen-
taris per facilitar I'estada a les persones que hi han

d’acomiadar un ésser estimat.

Funeraria també posa a disposicié de la ciutadania
la Sala 24, que té accés independent des de l'aparca-
ment del recinte i permet les vetlles noctures.







Servei de catering

Durant l'estada a les sales de vetlla, les families tenen
la possibilitat de contractar el servei de catering, amb
begudes calentes i fredes, brioixeria i entrepans.

Llibres de condol

Durant la vetlla, Funeraria posa llibres de condol a
disposicio de les persones que visiten el tanatori.
Lempresa municipal també disposa d'un apartat al
web funerariaterrassa.cat on es poden registrar notes
de condol en linia.

1.5. Cerimonia

La cerimonia és un moment fonamental del procés
de comiat de les persones difuntes. A Funerdria de
Terrassa volem donar el millor servei, oferint alternati-

ves per cobrir totes les necessitats que puguin sorgir.

Funeraria ofereix la lliure eleccié del lloc per a la realit-
zacié de les cerimonies. El Complex Funerari Municipal
disposa de tres espais on portar-les a terme: I'Ora-
tori, amb capacitat per a 150 persones, el Temple

del Cementiri, amb capacitat per a 250 persones i el
Jardi, que permet oficiar cerimonies a l'aire lliure per
a 150 persones. L'equip d'assessorament s'ocupa de
coordinar els horaris d'ocupacié d'aquests espais en
funcié de les disponibilitats i s‘ajusta en tot moment
a les preferéncies de les families. Funeraria també
ofereix la possibilitat de completar les cerimonies
amb serveis addicionals, com ara I'acompanyament
musical, el servei de reproduccié en continu
(streaming) o el servei audiovisual, que es poden

incorporar de manera opcional a la tramitacio.




Cerimonies religioses

Funeraria de Terrassa respecta en tot moment la
lliure eleccio de culte de les persones usudries per a
les cerimonies que tenen lloc al temple del Cementiri,
al Jardi i I'Oratori. Aquests espais son multiconfes-
sionals, ja que el Complex Funerari de Terrassa esta

concebut com a servei de tothom i per a tothom.

Cerimonies laiques

La cerimonia laica és una alternativa personalitzada,
especial i Unica per acomiadar els éssers estimats.
Permet fer un homenatge a la persona difunta,
mitjancant un repds de la seva vida en clau afec-
tiva, amb espai per a les aportacions de familiars i
amistats.

Protocol

El nostre personal té com a principal objectiu I'atencio
i assistencia a les families durant tot el procés. Lequip
de protocol acompanya les persones assistents des de
la sala de vetlla fins al lloc on es realitza la cerimonia
de comiat i, posteriorment, fins a la sepultura on

té lloc la inhumacié o fins al crematori en els casos

d'incineracio.

|

Vehicles d‘acompanyament

Funeraria ofereix a les families vehicles eléctrics per al
trasllat de la persona difunta, aixi com per a 'acom-
panyament de persones amb problemes de mobilitat,
durant els actes funeraris que tenen lloc en el Com-
plex Funerari Municipal.

Servei musical i servei audiovisual

Funeraria posa a disposicio de les families un cataleg
de propostes adequades per a 'acompanyament mu-
sical durant la cerimonia de comiat. També ofereix la
possibilitat de retre homenatge a la persona difunta
amb imatges o videos, amb les diferents opcions del
servei audiovisual.

Servei de reproduccié en continu (streaming)
Funeraria posa a disposicio de les families un servei de
reproduccié en continu amb la voluntat d'acostar el
comiat dels éssers estimats difunts a les persones que

no poden assistir a les cerimonies presencialment.



Interpretacié en llenguatge de signes

Funeraria ofereix la possibilitat de complementar les
cerimonies de comiat amb un servei d'interpretacié
en llengua de signes. La iniciativa forma part del
seguit d'actuacions que I'empresa municipal duu a
terme amb l'objectiu de millorar I'accessibilitat dels
diferents col-lectius.

1.6. Trasllats

En cas que es vulgui traslladar la persona difunta a
una altra poblacio, Funerdria de Terrassa organitza

el trasllat d'acord amb les normatives sanitaries i de
transport aplicables i gestiona el lliurament als serveis
funeraris de la destinacid.

1.7. Gestié de documentacié complementaria

Com a servei opcional, Funeraria ofereix a les fami-
lies la possibilitat d'encarregar-se de la gestio dels
tramits necessaris per obtenir les partides literals de
defuncio, la baixa de la Seguretat Social, el certificat
de darreres voluntats i, si escau, la pensié de viduitat

o d'orfandat. Finalitzats els tramits, Funeraria lliura la
documentacio a la persona que ha gestionat la de-
funcié o a qui acrediti tenir autoritzacio per retirar-la.

1.8. Acompanyament en el dol

Funeraria proporciona gratuitament acompanya-
ment psicologic de fins a 12 mesos de duracio per

a facilitar el procés de comiat dels éssers estimats.
Aquest assessorament és expressament recomanable
en algunes tipologies de comiats i ofereix tractament
personalitzat del dol. Esta adrecat a pares, mares,
parelles, fills, filles i germans i germanes de la perso-
na difunta.

El servei ofereix, sense limit de sessions, el suport
telefonic d'un equip de psicologia especialitzat en

la pérdua. Latenciod es personalitza d'acord amb les
necessitades de cada situacio, per adaptar-se a totes
les tipologies de dol i caracteristiques individuals.

Les persones interessades a fer-ne Us poden trucar a
Funeraria en qualsevol moment, ja que l'atencio és

operativa les 24 hores i els 365 dies de I'any.
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Serveis de Crematori

2.1. Incineracidé

La incineracié és una practica cada vegada més
generalitzada a la nostra societat. El Crematori del
Complex Funerari Municipal disposa de tres forns d'ul-
tima generacid, rapids i funcionals, capagos d'aten-
dre de manera efica¢ aquesta creixent demanda.

2.2. Recollida de cendres

Vint-i-quatre hores després de la incineracio, Fu-
neraria lliura les cendres a la persona autoritzada per
recollir-les. Si la familia desitja posposar la recollida,
Funerdria custodia de manera gratuita les cendres
fins a un maxim de tres mesos. Passat aquest termi-
ni, les cendres no recollides podran ser dipositades al
cinerari comunitari del Cementiri.

2.3. Qué fer amb les cendres

El cementiri municipal de Terrassa ofereix a les fa-
milies diverses opcions per dipositar les cendres: el
columbari, la sepultura familiar, el ninxol-columbari,

el Jardi del Repos i el cinerari comunitari.













Serveis de Cementiri

3.1. Tramits i gestions

El Cementiri Municipal de Terrassa disposa de 30.000
sepultures per a la inhumacio de feretres (ninxols,
hipogeus, tombes i panteons) i de cendres.

La tramitacié dels assumptes relacionats amb el Ce-
mentiri (canvi de titularitat, cessio de titularitat, du-

plicat del titol, nomenament de beneficiari i prorroga
de la concessid) es fa a I'Oficina d’Atencid, situada

a l'entrada del recinte. També s’hi pot dur a terme la

gestié de taxes de manteniment del Cementiri (co-

brament, domiciliacions, etc.), aixi com la sol-licitud
de bonificacions.

3.2. Manteniment de sepultures

El servei de neteja de sepultures permet contrac-
tar-ne de manera puntual o periddica la neteja i

condicionament.

Al departament del Cementiri de Funeraria també es
pot gestionar la contractacié de reparacions per al
correcte manteniment de les sepultures.




3.3. Venda de flors i objectes
complementaris

L'Oficina d'Atencié del Cementiri disposa d'una
completa exposicié de flors artificials i complements
ornamentals. El departament del Cementiri també
posa a disposicid de les persones que visiten el recinte
un cataleg amb diferents propostes de rams i corones
de flor natural per a la decoracio i manteniment de
les sepultures, que poden adquirir-se per encdrrec.

3.4. Terminals digitals informatius

Els terminals del servei d'informacio de Funeraria es-
tan ubicats al Cementiri, al costat de I'Oficina d’Aten-
ci¢ i al peu del Temple Multiconfessional.

Aquests dispositius ofereixen dades d'utilitat (ocu-
pacié de les sales de vetlla, horaris de les cerimonies,
etc.) ales persones que visiten el Complex Funerari
Municipal. Entre altres funcionalitats, permeten
cercar una sepultura introduint el nom i cognoms
de la persona difunta. El sistema en proporciona la
ubicacid i facilita un esquema de la ruta per acce-
dir-hi. Aquesta informacioé pot consultar-se també a
funerariaterrassa.cat.
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Funeraria és I'empresa que gestiona el Complex
Funerari Municipal de Terrassa (Tanatori, Crematori

i Cementiri Municipal). El nostre objectiu, com a
empresa publica, és dotar la ciutat d'uns serveis i uns
equipaments funeraris de primer nivell, sempre des
dels criteris i valors d'un servei municipal.

La singularitat de Funeraria de Terrassa respecte a
altres funeraries de la ciutat és que ofereix un servei
integral, que compren totes les fases del procés de
comiat. Aquest fet redunda en la comoditat de les
families, perque facilita els tramits en un entorn de
confort i evita desplagaments. Funerdaria, a més, posa
a disposicié de la ciutadania els seus més de 50 anys
d’experiencia i compromis amb les persones, el servei
i la qualitat.

900 268 2638

TELEFON GRATUIT
D’ASSISTENCIA 24 HORES

COMPLEX FUNERARI MUNICIPAL
Carretera de Montcada, 789 - 08227 Terrassa
Teléfon: 93 786 94 00

funeraria@terrassa.cat
funerariaterrassa.cat

-
Ajuntament QD de Terrassa




