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Presentacio dels Nous
Vehicles Eléctrics de

Funeraria

El passat mes de maig la Funeraria
Municipal de Terrassa va presentar a
la ciutat els nous remolcs dels Vehicles
Eléctrics Funeraris (VEF). Els Vehicles
Eléctrics Funeraris s6n un nou servei
ecologic, silencids i que permet que
tant la familia com el difunt estiguin
units en tot moment durant la
cerimonia d”enterrament.

Tant els vehicles eléctrics com el remole
d’acompanyament que porta el féretre
durant la cerimonia, son prototips es-
pecialment dissenyats per a la Fu-
neriria Municipal de Terrassa, i par-
ticularment adaptats a les necessitats
de la ceriménia d’enterrament.

Gran exit dels primers
cursos d"Acompanyament

en el Dol de Funeraria

El passat 7 de juny s'iniciava el primer
Curs d"Acompanyament en el Dol or-
ganitzat per la Funeraria Municipal
de Terrassa, una iniciativa inédita,
dirigida a totes aquelles persones pro-
fessionals o voluntaries dels sectors
sanitari i/o social.

L objectiu del curs, impartit pel psico-
pedagog de la Funeraria Municipal de
Terrassa, Alfons Gea, és dotar a tots
els participants de les estratégies, co-
neixements i habilitats necessaries per
poder fer front als processos de dol i
oferir a terceres persones el servei
d’acompanyament.

L’enorme éxit de convocatoria aconse-
guit en la primera edicidé d”aquest curs,
en el que es van registrar 30 professio-
nals, ha obligat a I"empresa municipal
a organitzar un segon curs de les ma-
teixes caracteristiques, que ha tornat
a registrar aforament complet.

Funeraria

un servei ple de (%miments
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ASSEGURANCES: MAPFRE-FINISTERRE

Entrevista amb: Jordi Jiménez, director regional Catalunya,
i Teodoro Ramos, responsable GEAS Catalunya

Des de l 'esquerm-, :9: Dern, conseller delegat
de Funeraria; junt amb Jordi Jiménez i Teo-
doro Ramos, de Mapfre-Finisterre.

En un mercat que lendeix a
I"estandaritzacié dels serveis i pres-
tacions, queé ofereix Mapfre-
Finisterre per tal de diferenciar les
seves polisses de decessos?

Jordi Jiménez: La vocacié de servei.
A Mapfre-Finisterre sabem que el
que més agraeix el client en un mo-
ment tan delicat com és una defuneié.,
és el tracte directe i personalitzat.
Per aixo els nostres agents no només
s’encarreguen d’executar totes les
prestacions que contempla la polissa
contractada: van sempre més enlla
personalitzant el servei segons les
necessitats concretes de cada familia.
A Mapf(re-Finisterre els nostres agents
dassisténcia corresponen a la divisio
que anomenem Gestors d”Assisténcia,
0 GEAS, i estan al servei de la familia
per resoldre i fer realitat, en la me-
sura possible. tot alld que pugin ne-
cessitar.

Quines necessitats poden solucionar
els Gestors d Assisténcia o GEAS?
Teodoro Ramos: El servei de GEAS
de Mapfre-Finisterre esta en funcio-
nament les 24 hores del dia per poder
estar al costat de la familia des del
primer moment en que es produeix
la defuncié. Els GEAS s’encarreguen
de descobrir i resoldre els desitjos i
necessitats de la familia, responent
a tots els seus dubtes i preguntes més
enlla del que pugui estipular la
polissa.

Els aspectes més comuns que solen
resoldre son sovint de tramitacid do-
cumental, com la gestio de les darre-
res voluntats del difunt. peticié
dorfandat, viudetat. canvi de la do-
cumentacio del vehicle, ete.

Com valora el client de Mapfre-
Finisterre aquesta voeacié de ser-
vei?

Jordi Jiménez: La valoracio dels nos-
tres serveis en aquests moments és
molt alta. Mapfre-Finisterre elabora
anualment testos de satisfacciéo amb
més de 3.000 clients per tal de
conéixer quina és la valoracié dels
nostres serveis. En aquests moments
els nostres assegurats puntuen la nos-
tra feina servei amb una mitjana de
9 sobre 10, mérit que compartim amb
la Funeraria Municipal de Terrassa.

Una bona assisténcia en decessos
pol veure’s perjudicada si els serveis
i ateneid a la funeraria no estan a
la mateixa alcada. Com valoren des
de Mapfre-Finisterre els serveis de
la Funeraria Municipal de Terrassa?
Teodore Ramos: Mapfre-Finisterre
és la tercera companyia nacional de
decessos. Treballem amb moltes fu-
neraries a tot 'estat, que en els casos
de decessos esdevenen un aliat de
I"asseguradora per garantir la quali-
tat del servei. Com a responsable dels
GEAS a Catalunya pue dir que estic
especialment encantat amb el servei
que ofereix la Funeraria Municipal
de Terrassa, tola una referéncia a
Catalunya per la seva qualitat.
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Presentacion de los Nuevos
Vehiculos Eléctricos de
Funeraria

El pasado mes de mayo la Funeraria
Municipal de Terrassa presenté en la
ciudad los nuevos remolques de los
Vehiculos Eléctricos Funerarios (VEF).
Los Vehiculos Eléctricos Funerarios son
un nuevo servicio ecoldgico, silencioso y
que permite ¢ue tanto la familia como el
difunto estén unidos en todo momento
durante la ceremonia del entierro.

Tanto los Vehiculos Eléctricos como el
remolque de acompafiamiento que lleva
el féretro durante la ceremonia, son
prototipos especialmente disefiados para
la Funeraria Municipal de Terrassa, y
particularmente adaptados a las
necesidades de la ceremonia del entierro.

Gran éxito de los primeros
cursos de Acompafiamiento

en el Duelo de Funeraria

El pasado 7 de junio se iniciaba el
primer Curso de Acompafiamiento en
el Duelo organizado por la Funeraria
Municipal de Terrassa, una iniciativa
inédita, dirigida a todas aquellas
personas profesionales o voluntarias de
los sectores sanitario y/o social.

El objetivo del curso, impartido por el
psicopedagogo de la Funeraria Municipal
de Terrassa, Alfons Gea, es dotar a todos
los participantes de las estrategias,
conocimientos y habilidades necesarias
para poder hacer frente a los procesos
de duelo y ofrecer a terceras personas
el servicio de acompanamiento.

El enorme éxito de convocatoria
conseguido en la primera edicion de este
curso, en el que se registraron 30
profesionales, ha obligado a la empresa
municipal a organizar un segundo curso
de las mismas caracteristicas, que ha
vuelto a registrar aforo completo.
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ASEGURADORAS: MAPFRE-FINISTERRE

Entrevista con : Jordi Jiménez, director regional Cataluiia, y
Teodoro Ramos, responsable GEAS Cataluia

Desde la izquierda. Sr.Dern. consejero dele-
gado de Funeraria: junto con Jordi Jiménez
y Teodore Ramos. de Mapfre-Finisterre.

En un mercado que tiende a la estan-
darizacién de los servicios y presta-
ciones, ;qué ofrece Mapfre-Finisterre
para diferenciar sus pélizas de decesos?
Jordi Jiménez: La vocacion de servicio.
En Mapfre-Finisterre sabemos que lo
que mas agradece el cliente en un
momento tan delicado como es una
defuncion, es el trato directo y
personalizado. Por eso nuestros agentes
no solo se encargan de ejecutar todas
las prestaciones que contempla la poliza
contratada: van siempre mas alli
personalizando el servicio segiin las
necesidades concretas de cada familia.
En Mapfre-Finisterre nuestros agentes
de asistencia corresponden a la division
que llamamos Gestores de Asistencia,
0 GEAS., y estin al servicio de la familia
para resolver y hacer realidad, en la
medida de lo posible, todo aquello que
puedan necesitar.

+Qué necesidades pueden solucionar
los Gestores de Asistencia o GEAS?
Teodoro Ramos: El servicio de GEAS
de Mapfre Finisterre estd en
funcionamiento las 24 horas del dia
para poder estar al lado de la familia
desde el primer momento en que se
produce la defuncién. Los GEAS se
encargan de descubrir y resolver los
deseos y necesidades de la familia,
respondiendo a todas las dudas y
preguntas, mas alla de lo que pueda
estipular la péliza.

Los aspectos mds comunes que suelen
resolver son a menudo de tramitacion
documental. como la gestion de las
tltimas voluntades del difunto, peticion
de orfandad, viudedad, cambio de la
documentacion del vehiculo, ete.

+Coémo valora el cliente de Mapfre-
Finisterre esta vocacion de servicio?
Jordi Jiménez: La valoracion de
nuestros servicios en estos momentos
es muy alta. Mapfre-Finisterre elabora
anualmente tests de satisfaccién con
mas de 3.000 clientes con el objetivo de
conocer cual es la valoracion de nuestros
servicios. En estos momentos nuestros
asegurados puntiian nuestro trabajo
con una media de 9 sobre 10, mérito
que compartimos con la Funeraria
Mumicipal de Terrassa.

Una buena asistencia en decesos puede
verse perjudicada si los servicios y
atencion en la funeraria no estan a la
misma altura. ;Cémo valoran desde
Mapfre-Finisterre los servicios de la
Funeraria Municipal de Terrassa?

Teodoro Ramos: Mapfre-Finisterre es
la tercera compafiia nacional de decesos.
Trabajamos con muchas funerarias en
todo el estado. que en los casos de
decesos se presentan como un aliado de
la aseguradora para garantizar la
calidad del servicio. Como responsable
de los GEAS en Catalufia puedo decir
que estoy especialmente encantado con
el servicio que ofrece la Funeraria
Municipal de Terrassa, toda una
referencia en Catalufia por su calidad.





